Santiago, 12 febrero de 2024

Estimada/o,

De nuestra consideracion, mediante la presente, le comunicamos que a partir del 01 de
Marzo del 2024, daremos término al programa SIU Plus (sistema intrauterino),
consistente en el reemplazo por expulsion para los productos Mirena® y Kyleena® .

Esto significa que no se recibiran a partir de la fecha indicada, solicitudes de reemplazo
a través del mail siuplusdebayer@gopharmasolutions.com o de cualquier otro canal.

Agradecemos tomar conocimiento de la informacién detallada.

De igual forma es importante aclarar que toda expulsion de un Sistema Intrauterino de
Bayer corresponde a un evento adverso informado en los folletos de informacion al
paciente y profesional, y es por ello que agradeceremos notificar a Farmacovigilancia
de Bayer: farmacovigilanciachile@bayer.com.

Lo anterior no comprende eventuales fallas de calidad, en cuyo caso, agradeceremos
que cualquier sospecha de falla en la calidad del producto se reporte ademas a
Aseguramiento de Calidad en Bayer al E-mail: reclamoscalidad@bayer.com

Frente a cualquier otra inquietud no dude en contactarnos a
https://conosur.bayer.com/Contacto

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Marcelo Bonato CDH
Bayer Pharma Chile
BAYER S.A

PP-KYL-CL-0177-1
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